Allgemeine Geschaftsbedingungen der firstcolo GmbH

Ubersicht

A, EINIEIIUNG .. s s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnsnnnns 2
i VY o - T4 o -] { =T T TP TP U PP 2

B €T W] oY= o T=T =T o SRS 2

B. Allgemeine VertragsgrundIagen.........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiisinsiisse s s s s s e s e s e s s s s e s e s s s s s s s s s s s s s sssssssesssessssssesnssesssesansansannnnnns 2
VEITragSGEEENSTANG ....eieiitieieete ettt ettt ettt s h e s h e e s bt e bt e ab e e ateeb e e e bt e b e et e e abeeatesateshtesheenbeenbeeateenbeeatenatenbeebean 2

2. VEIrABSADSCNIUSS ...t ettt ettt et h e e bbbt e b et e bb e s abe e e bae e ehe e e saneenne e e saneeneas 2

3. VErtraSIaUTZEITEN ettt ettt e h e e bt e bt e s bt e ba e s ha e sane e nae e e saneeneas 2

4. Allgemeine PlIChTeN der Part@I@N ........oo ittt sttt e sttt e sbe e s b e e bt e sabeeenneesbeeenbeenane 2

Y41 o1 [ o T=4 s Yo Yo F=1 11 = =T RS RS 3

6.  AllZEMEINE PreiSANPaSSUNEEN ... .uvieeeiiieeeeitiee e ettt e esteeeeetreeesatteeaasataeeaasssaeessseeaasstaeesassaeessssseeaasssessassaeesssessenssaeesnnseees 3

N 1 41T =T o 1] =Y o SRS 3

8.  Drittanbieter und Applikationen VON DIItEEN ......oiiiiiiiieiieeeee ettt st et e et e st e s bt e sbeeeseenane 3

LS B V=T U - PP TP OOPPPPRPPRRPI 4

10. Umgang mit kritischen Sicherheitsliicken & Zero-Day-Schwachstellen ...........ccooiiiiieiiiiiieinieeec e 4

11, Change-IMANABEMENT ....couiiiiiiiiitteeeitt ettt ettt et st e sttt e sab e e eateesab e e sateesabeeeabeesabeeeaeeesabeesabeesabeeeaseesabeeeaseesabeesaseesabeeenneesn 4

B CT oAV V- 1 =Ty AU V=SSR 4

13. Instandhaltungs- und WartungsmaBRnahmen (SLA) ......ueeeeeiiiie ettt e e et e e e sate e e e eaae e e s eabaeeeebbeeeennsaeeeenreeas 5

I S - | U o = USRS 6

15. Sicherheitsleistung und EigentumsVOrbENalt............oiiiiiiiii e e e e e s e e et e e e e eata e e eearaeas 6

16. Geheimhaltung und VertraUliChKEIT .......coo.viiiiiieiieeee ettt sttt e st e st s e st e sbeesanee s 6

17. Datenschutz Und DatenSICHErNEIT .....c.ueiiieee e sttt st e st s e st e s bt e st e sbeesanee s 7

C. Besondere Vertragsgrundlagen im Hinblick auf Colocation und RZ-Services.........ccccceveeeeerennnennnnnnnnnnnnsnnnensssssssssssssssssssses 7
R AN 1= =Y o V=T o T PP PSRRI 7

2. Besondere PlIChteN eI PArt@IBN.......couiiiiiiiiieie ettt ettt ettt e at e sbe e bt e b e e eabeeabesabesaeesbeenbeenbeenneens 7

3. Ruckgabe der ColoCatioNTIACKHE .......cc..viii it e e et e e e et e e e st e e e e ata e e e ebaaeesbbeeeenntaeeeennaeas 8

O (o 1) [ o V= PSS 8

D.  SchlusSbeStimMMUNEEN .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii e s e s s e s e e s e e e s s e e e s s e e s e sesssessssssesnennsnnenannnannnns 8
1. Anderungsvorbehalt, Anwendbares Recht und GeriChtSStaNd ..........cccvevevevevevevereteeeeieeeeeteee ettt et seeeens 8

2. SAIVALOrISCRE KIQUSEN ..ottt et et st sne s e st e saeesreeneenneens 8

Stand: 01.01.2024 Seite: 1/9



Allgemeine Geschaftsbedingungen der firstcolo GmbH

A. Einleitung

1. Vertragspartner

(1) Vertragsparteien im Zusammenhang mit diesen allgemeinen Vertrags- und Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,,AGB“)
sind die firstcolo GmbH, Kruppstrasse 105, 60388 Frankfurt am Main (nachfolgend: ,firstcolo”) und der Kunde.

(2) Kunde und Vertragspartner von firstcolo im Sinne dieser AGB kénnen ausschlieRlich Unternehmer i. S. d. § 14 BGB sein,
juristische Personen des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen.

2. Geltungsbereich

(1) Von diesen AGB abweichende Geschaftsbedingungen werden nur dann zum Gegenstand der vertraglichen Vereinba-
rung, wenn firstcolo dies vorab bestatigt. Dies gilt auch, wenn firstcolo abweichenden Geschaftsbedingungen des Kun-
den nicht ausdriicklich widerspricht, selbst wenn diese Angebotsaufforderungen, Bestellungen bzw. Erklarungen des
Kunden beigefiigt sind.

(2) Diese AGB finden ferner Anwendung auf alle zukiinftigen Bestellungen, Auftrdge und sonstigen Vereinbarungen der
Parteien, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden oder hierauf nicht nochmals hingewiesen wird,
es sei denn, die Parteien vereinbaren schriftlich etwas Anderes.

B. Allgemeine Vertragsgrundlagen

1. Vertragsgegenstand

(1) Der Inhalt und Umfang der vertragsgegenstandlichen Leistungen werden im Angebot/Bestellformular und in den dazu-
gehorigen Leistungsbeschreibungen geregelt.

(2) Im Falle Widerspriichen zwischen den Angaben im Angebot/Bestellschein, bzw. den Leistungsbeschreibungen und die-
sen AGB oder im Falle von abweichenden schriftlichen Vereinbarungen, gehen diese Regelungen den AGB vor.

2. Vertragsabschluss

(1) Angebote von firstcolo sind unverbindlich und freibleibend. Dies gilt nur dann nicht, wenn sie eine Bindungs- und An-
nahmefrist ausdriicklich enthalten oder das entsprechende Schreiben ausdriicklich als ,,verbindliches Angebot“ gekenn-
zeichnet ist.

(2) Soweit die Parteien nichts Anderes schriftlich vereinbaren, kommt der Vertrag zustande
a) mit Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden (per E-Mail/Ticketsystem) oder
b) zum Zeitpunkt des im Angebot genannten Vertragsbeginns oder
¢) mit der Annahme des ,verbindlichen Angebots“ von firstcolo durch den Kunden.
3. Vertragslaufzeiten

(1) Der Vertragsbeginn sowie die Laufzeit der beauftragten Leistungsbilder werden im Angebot/Bestellschein geregelt. So-
weit dort nicht anderslautend vereinbart, gilt fur alle Leistungsbilder eine Mindestvertragslaufzeit (innerhalb der eine
ordentliche Kiindigung ausgeschlossen ist) von 24 Monaten.

(2) Soweit zwischen den Parteien nicht anderweitig vereinbart, betragt die Kiindigungsfrist fur das jeweilige Leistungsbild
zwolf (12) Wochen zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit. Jede Kiindigung entfaltet im Zweifel nur Wirksamkeit
hinsichtlich des jeweils benannten Leistungsbildes.

(3) Wird das Vertragsverhaltnis nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert es sich mangels einer anderslautenden Vereinba-
rung jeweils um weitere vierundzwanzig (24) Monate.

(4) Das Recht der Parteien, den Vertrag wegen eines wichtigen Grundes auRerordentlich, ohne Einhaltung einer Frist, zu
kiindigen, bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen vor, wenn der Kunde

a) mit falligen Zahlungen mit mehr als zwei (2) Monaten im Verzug ist oder
b) eine der Vertragsparteien nach vorheriger Abmahnung erneut gegen elementare Pflichten des Vertrages verstoRt.
(5) Kindigungen kénnen Gber das Ticketsystem oder per Mail erfolgen (Textform gendigt).
4. Allgemeine Pflichten der Parteien

(1) Die Vertragsparteien haben sich umgehend und fortlaufend tber alle Umstande aus ihrer eigenen unternehmerischen
Sphare zu informieren, die Auswirkung auf Zusammenarbeit haben kénnen (z. B. Weggang oder Austausch von Mitar-
beitern, die flir die Zusammenarbeit der Parteien von groRer Bedeutung sind, Ressourcenmangel).
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der firstcolo GmbH

(2) Die Vertragsparteien haben wahrend der Zusammenarbeit Ansprechpartner zu benennen, die fiir die jeweils definierten
Aufgaben und Rollen zustindig sind. Der Austausch der Ansprechpartner und die Anderung ihrer Rollen haben stets in
Abstimmung mit dem Vertragspartner zu erfolgen. Hierdurch entstehende Kosten (z. B. fiir die Einarbeitung dieser Mit-
arbeiter) gehen nicht zu Lasten des jeweils anderen.

(3) Fir den Fall, dass die Parteien konkrete Mitwirkungspflichten festlegen und diese nachweislich nicht oder nur unzu-
reichend erfullt werden, kann daraus resultierender Mehraufwand auf Grundlage der vereinbarten Stundensatzen gel-
tend gemacht werden. Hierauf haben die Parteien sich zuvor hinzuweisen.

5. Zahlungsmodalitdten

(1) Die Preise und die Hohe der Vergutungen fir die vertragsgegenstdndlichen Leistungen sind im jeweiligen Angebot/Be-
stellformular geregelt. Alle Preise und Verglitungen verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Zahlungsforderungen von firstcolo sind sofort nach Erhalt der Rechnung fallig und innerhalb von vierzehn (14) Tagen
nach Rechnungsdatum zu begleichen, es sei denn, firstcolo weist auf der Rechnung eine andere Zahlungsfrist aus. Erfolgt
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Rechnung kein Widerspruch durch den Kunden unter Angaben von Griinden,
sind Einwande gegen die Hohe der Abrechnung ausgeschlossen.

(3) Die Rechnungsstellung von fixen Entgelten erfolgt monatlich im Voraus, von verbrauchsabhangigen Entgelten jeweils zu
Beginn des Folgemonats. Ist ein monatliches Entgelt verbrauchsunabhéngig (fix) nur fir einen Teil eines Kalendermonats
zu entrichten, so wird dieses fiir jeden Tag mit 1/30 des Monatsentgeltes berechnet.

(4) Samtliche Preise und entstehende Zahlungsverpflichtungen des Kunden werden durch firstcolo in Euro ausgewiesen.
Wahrungs- oder Kursschwanken sowie etwaige Transaktionskosten gehen nicht zu Lasten von firstcolo, sondern sind
vom Kunden zu tragen. Fir die vertragsgemafe und vollstandige Zahlung ist der auf dem Konto von firstcolo tatsachlich
gutgeschriebene Rechnungsbetrag entscheidend.

6. Allgemeine Preisanpassungen

(1) Die Preise der Leistungsbilder unterliegen einer regelmaRigen Preisanpassung, wie im Einzelnen im Angebot/Bestellfor-
mular und/oder in der Leistungsbeschreibung dargelegt.

(2) Preisanpassungen erfolgen jeweils zum 1. Januar des Folgejahres, jedoch friihestens zwélf (12) Monate nach Vertrags-
schluss. Der Referenzpreis ist immer der Preis zum 31.12., d.h. der Vorjahrespreis.

7. Energiekosten

(1) Die Preise der Leistungsbilder schlieRen die Energiekosten nicht ein; diese Kosten werden beim Kunden separat abge-
rechnet.

(2) Die vom Kunden zu tragenden Energiekosten berechnen sich anhand der tatsachlichen Strom-Einkaufspreise von first-
colo sowie der firstcolo entstehenden Nebenkosten fiir Klimatisierung, der Bereitstellung unterbrechungsfreier Strom-
versorgung, der Verlustleistung durch Kabelwege, Verluste durch transformatorische Wandlung, der Versorgung mit
Licht sowie den Betrieb weiterer Verbraucher, die nicht durch die Mieterin oder auf deren Wunsch installiert werden,
sowie sonstiger Betriebskosten. Hierzu gehdren auch die Gebiihren fiir Netz, Konzession, Messung sowie gesetzliche
Abgaben im Rahmen des KWKG als auch die Stromsteuer. Diese Nebenkosten werden Gber einen wahrend der gesam-
ten Vertragslaufzeit konstanten Faktor abgebildet, wie dieser im im Angebot/Bestellformular und/oder in der Leistungs-
beschreibung dargelegt ist.

(3) Veradnderte Einkaufpreise der firstcolo erhohen bzw. senken damit unmittelbar das vom Kunden zu zahlende Entgelt.
Die Berechnung des vom Kunden zu zahlenden Entgelts unter Berlicksichtigung des Faktors ist im Angebot/Bestellfor-
mular und/oder in der Leistungsbeschreibung dargelegt.

(4) Bei technischem Defekt eines Energiezihlers ist firstcolo berechtigt auf Basis von Referenzmessungen mittels
Stromzange abzurechnen, sofern der Kunde einem Zahlertausch widerspricht. In diesem Fall besteht kein Anspruch sei-
tens des Kunden auf eine regelmaRige Aktualisierung der Referenzmessung. Firstcolo wird dies nach eigenem Ermessen
durchfihren.

8. Drittanbieter und Applikationen von Dritten

(1) Kosten flr beauftragte oder im Auftrag des Kunden vermittelte Leistungen Dritter (z. B. Softwarelizenzen, Beschaffung
externer IT-Infrastrukturen) werden gesondert ausgewiesen und sind gesondert zu begleichen.

(2) Falls firstcolo Leistungen Dritter im Auftrag des Kunden beschafft oder vermittelt, hat firstcolo keinen Einfluss auf nach-
tragliche Preisanderungen (z. B. Anpassung von Lizenzgebiihren oder Abonnement-Kosten). firstcolo wird dabei stets
friihestmoglich Gber die Preisdnderungen dieser Hersteller oder Lizenzgeber informieren.

(3) Im Fall der Uberlassung oder Beschaffung von Softwarelizenzen durch firstcolo werden die Nutzungsrechte,
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einschlieBlich deren Dauer und Umfang dem Kunden stets nach MaRgabe der Nutzungs- und Lizenzbedingungen des
jeweiligen Herstellers eingerdumt.

(4) firstcolo hat das Recht, aber nicht die Pflicht, die von firstcolo oder Dritten bereitgestellten, betriebenen oder Uber-
wachten Systeme und IT-Infrastrukturen spitestens dann aus der Betreuung, Uberwachung und Pflege zu nehmen (de-
ren Pflege zu beenden), wenn der Hersteller den Support und die Pflege der jeweiligen Systeme, IT-Infrastrukturen oder
der Software einstellt (,end-of-support®). Einer gesonderten Kindigung bedarf des durch firstcolo in diesem Fall nicht,
es sei denn, die Parteien vereinbaren schriftlich etwas anderes. firstcolo wird den Kunden aber friihestmoglich iber das
»~end-of-support“-Szenario hinweisen und dabei die vom Hersteller angegebenen Vorlaufzeiten bericksichtigen.

Verzug

(1) Ist der Kunde mit Zahlungen in Verzug und leistet er auch binnen einer daraufhin gesetzten weiteren Zahlungsfrist von
mindestens zwei (2) Wochen, nicht, ist firstcolo unter Hinweis auf diese Folgen berechtigt, bis zur vollstdndigen Zahlung
die Erbringung der geschuldeten vertragsgegenstandlichen Leistungen zuriickzuhalten, bzw. ganz oder teilweise einzu-
stellen. Von der Verpflichtung zur Zahlung wird der Kunde in diesem Fall nicht frei.

(2) firstcolo ist berechtigt, im Falle einer seitens des Kunden aufgrund unbegriindeter Nichtzahlung veranlassten Mahnung
eine angemessene Mahngebihr zu erheben. Dem Kunden bleibt in diesem Fall stets das Recht unbenommen, nachzu-
weisen, dass firstcolo kein oder nur ein geringerer Schaden eingetreten ist.

Umgang mit kritischen Sicherheitsliicken & Zero-Day-Schwachstellen

(1) Kritische Sicherheitsliicken (Zero-Day-Schwachstellen), die insbesondere solche, die von nationalen und internationalen
Sicherheitsbehoérden (z. B. BSI-Warnungen) gemeldet werden, stellen oftmals eine ernsthafte Bedrohung fiir die Kunden
dar und erfordern eine umgehende Reaktion durch firstcolo, die aufgrund der zeitlichen Kritikalitdt nicht im Rahmen
formlicher Anfragen und/oder Beauftragungen bearbeitet werden kénnen. Firstcolo hat das Recht, Warnungen und
Empfehlungen der Sicherheitsbehérden zum Schutze der Kunden unmittelbar und ohne vorherige Absprache mit dem
Kunden umzusetzen, wenn eine solche vorherigen Absprache aufgrund des Zeitverlustes zu einem Risiko fiir den Kunden
flihrt und andernfalls die Sicherheit der Daten und IT-Systeme des Kunden nicht oder nicht umfassend gewahrleistet
werden kann.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Aufwénde fiir die Bearbeitung solch kurzfristig bekanntwerdende Sicher-
heitsliicken und die daraus entstehende unmittelbare Gefahr eines Zero-Day-Angriffs nicht vorherseh- oder kalkulierbar
sind. Daher sind diese nicht durch die bestehenden Vergiitungen abgedeckt und miissen vom Kunden gesondert vergi-
tet werden.

(3) Die Pflicht von firstcolo, den Kunden auch in diesen Fallen umfassend und zeitnah unterrichtet zu halten, bleibt unbe-
rihrt.

Change-Management

(1) Vom Kunden gewiinschte Anderungen der vertragsgegenstindlichen Leistungen oder quantitative Abweichungen und
Anpassungen zu einem vertraglich geschuldeten Leistungsumfang (CR) haben die Parteien unter Verwendung der dafir
vorgesehenen Ticket-Systeme abzustimmen.

(2) Firstcolo hat das Recht, die Prifung von umfangreichen CR-Anfragen und solche, die einen erheblichen Arbeits- und
Prifungsaufwand erfordern, auf Grundlage einer zuvor zu erstellenden und dem Kunden vorzulegenden Kostenabschat-
zung vorzunehmen. Firstcolo wird den Kunden vorab hieriiber stets zuvor informieren und eine weitere kostenpflichtige
Ausarbeitung des CR-Konzepts in einem solchen Fall erst nach Freigabe des Kunden durchfiihren.

Gewadhrleistung

(1) Bei Mangeln gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Die Reaktionszeiten sowie die Fristen zur Beseitigung etwaiger
Mangel im Bereich der jeweiligen Service-Level geregelt.

(2) Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser

a) ohne die erforderliche Zustimmung von firstcolo Anderungen an von firstcolo bereitgestellten, betriebenen oder
Uberwachten Systemen vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst oder

b) der Kunde die von firstcolo bereitgestellten oder empfohlenen MaRnahmen zur Pflege und Wartung der Systeme,
bzw. der IT-Infrastruktur (insbesondere, aber nicht abschlieRend, die Einspielung, Installation, Implementierung von
Updates, Patches, Upgrades oder Sicherheitsfeatures) nicht umsetzt oder dies nicht wiinscht oder

c) der Systeme, bzw. die IT-Infrastruktur entgegen der vorherigen Information von firstcolo tGber den ,,end-of-support“-
Zeitraum vom Kunden hinaus genutzt werden.

(3) Der Vergiitungsanspruch von firstcolo fiir die zugrundeliegenden Auftrage, bzw. Leistungen bleiben auch bei den im
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Absatz (2) genannten Szenarien unberihrt. Mehraufwand, der aufgrund von unterlassenen Handlungen oder erfolgten
MafRnahmen des Kunden gemaR Absatz (2) nachweislich auf Seiten von firstcolo entsteht, kann von firstcolo im Rahmen
der vereinbarten Stundensatzen gesondert abgerechnet werden. firstcolo wird hierauf den Kunden aber zuvor darauf
hinweisen.

Das Recht des Kunden, in den Fallen des Absatzes (2) firstcolo von jeglichen Gewahrleistungs- und Haftungsanspriichen
individuell freizustellen, bleibt unberihrt. Ein Sonderkiindigungsrecht im Hinblick auf das jeweilige Leistungsbild im Falle
einer solchen Haftungsfreistellung fiir den Kunden resultiert daraus aber nicht.

Mangel und Fehler, die ihren Ursprung und Grund in einer vom Drittanbieter (z. B. Hersteller) bereitgestellten Leistung
haben (z. B. Bug/Fehler in der Applikation/ Fehler im Prozessablauf), mithin nicht von firstcolo zu vertreten sind, bzw.
firstcolo sich diese Mangel und Fehler mangels anderslautender Vereinbarung auch nicht zurechnen lassen muss, gilt
folgendes:

a) Erfordert die Analyse und Bewertung dieser Mangel einen Aufwand auf Seiten von firstcolo und haben

b) diese Mangel des Drittanbieter unmittelbare Auswirkungen auf eigene vertragsgegenstandliche Leistungen von first-
colo,

kann firstcolo die hierfiir anfallenden Aufwande auf Basis der vereinbarten Konditionen abrechnen. Voraussetzung da-
fir ist allerdings eine vorherige Mitteilung an den Kunden unter Benennung, bzw. Schatzung des daraus resultierenden,
voraussichtlichen Aufwandes. Wenn und soweit der Drittanbieter gegeniber firstcolo fir die aufgetretenen Mangel und
Fehler finanziell aufkommt, werden diese Leistungen, bzw. Zahlungen gegeniliber dem Kunden angerechnet, bzw. be-
ricksichtigt.

Die Rechte des Kunden wegen Méngeln bleiben unberiihrt, sofern der Kunde zur Vornahme von Anderungen, insbeson-
dere im Rahmen der Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts gem. § 536 a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese fachge-
recht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden. Die verschuldensunabhangige Haftung auf Schadenser-
satz (§ 536a BGB) flr bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist ausgeschlossen.

Die Verjahrung fiir Anspriiche aus Sachmangeln betrigt im Ubrigen 12 Monate. Schadensersatzanspriiche aufgrund von
Sachmangeln mit Ausnahme von Anspriichen wegen vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten sowie von Anspri-
chen auf Grund von Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit verjahren ebenfalls in 12 Monaten. Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz bleiben von dieser Reglung unbertihrt.

Wenn und soweit der Vertrag den Kauf einer gebrauchten Sache zum Gegenstand hat, erfolgt dies unter Ausschluss
jeglicher Sachmangelhaftung. Insoweit haftet firstcolo auch nicht fiir Schadensersatzanspriiche — gleich aus welchem
Rechtsgrund - es sei denn, firstcolo, deren gesetzliche Vertreter oder Erfillungsgehilfen haben grob fahrlassig oder vor-
satzlich ihre Pflichten verletzt.

Instandhaltungs- und WartungsmaBnahmen (SLA)

(1)

(2)

(3)

(4)

Stérungen der von firstcolo bereitgestellten und in dessen Verantwortungsbereich liegenden IT-Infrastruktur werden
im Rahmen der geltenden Service-Level beseitigt. Soweit die Parteien keine gesonderten SLA geschlossen haben, erfolgt
die Storungsbeseitigung in angemessener Frist.

Der Kunde ist verpflichtet, Storungen friihestmoglich anzuzeigen und firstcolo bei der Behebung und Fehlerursachen-
findung in zumutbarem Umfang zu unterstiitzen. Dazu zdhlt insbesondere, dass der Kunde auftretende Stérungen aus-
reichend detailliert und nachvollziehbar schildert und die Meldung an das zustdandige Ticket- und Supportsystem von
firstcolo leitet.

Stellt sich im Rahmen der Uberpriifung und Bearbeitung der Stérungsmeldung heraus, dass die Stérung nicht
im Verantwortungsbereich von firstcolo lag, ist firstcolo berechtigt, den fiir die Uberpriifung der Stérung entstandenen
Aufwand dem Kunden nach ihrer aktuellen Preisliste zu berechnen, wenn der Kunde bei der Fehler-
suche im zumutbaren Umfang hatte erkennen kdnnen, dass die Stérung nicht von firstcolo verursacht war.

Zur Instandhaltung und Wartung von Systemen und Arbeiten an der IT-Infrastruktur sind Betriebsunterbrechungen
durch firstcolo zu dulden, wenn diese dem Kunden zumutbar und angemessen sind. Diese Wartungsarbeiten sind nicht
SLA-relevant bzw. werden bei der Messung der Verfligbarkeiten als Zeit der Verfligbarkeit gewertet. Dem Kunden ent-
steht hierdurch kein Anspruch auf Schadensersatz oder Reduzierung der vereinbarten Vergitung. Es gelten die Bedin-
gungen des Service-Level-Agreements. Dabei wird sich firstcolo bemiihen, Beeintrachtigungen fiir den Kunden so gering
wie moglich zu halten und stets mit angemessener Vorlaufzeit anzukiindigen. Davon unabhéangig bleibt die Moglichkeit
und das Recht von firstcolo, zur Behebung von akuten Stérungen oder zur Abwendung von drohenden Stérungen und
Gefahrdungen der Sicherheit jederzeit auch aulRerhalb des Wartungsfensters tatig zu werden. Auch derartige Wartungs-
arbeiten sind nicht SLA-relevant.
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14. Haftung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Die Vertragsparteien haften einander stets und unbeschrankt fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden,
nach dem Produkthaftungsgesetz und aufgrund einer ibernommenen ausdriicklichen Garantie sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit. Diese Haftung bleibt durch die nachstehenden Haftungsbeschriankungen unbe-
rihrt.

Eine Haftung der Vertragsparteien, deren gesetzliche Vertreter und Erflllungsgehilfen fir leichte Fahrldssigkeit ist aus-
geschlossen. Dies gilt nur dann nicht, wenn es sich um eine schuldhafte Verletzung von elementaren Vertragspflichten
handelt, mithin solchen, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses liberhaupt erst
ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden wiirde. In diesen Fallen ist die Haftung
der Vertragsparteien der Hohe nach jedoch auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Der summenmaRige Hochstbetrag bei einfacher Fahrlassigkeit belduft sich fir firstcolo jedoch mangels einer anderslau-
tenden Vereinbarung auf maximal zwei (2) Monatsnettoumsatze, die firstcolo mit dem Kunden erwirtschaftet hat, be-
zogen auf den Monat sowie Auftrag, in dem der Schaden eingetreten ist.

Eine weitergehende, iber diesen in Ziff. 7 (3) genannten Betrag hinausgehende Haftung besteht im Falle leichter Fahr-
lassigkeit nicht. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen oder fir sonstige Folgeschaden.
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die persénliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Or-
gane der Vertragsparteien.

Die Haftung von firstcolo im Falle von Datenverlust oder Datenwiederherstellung ist in jedem Fall der Hohe nach be-
grenzt, und zwar auf den Schaden, der auch bei regelmaRiger und sachgemaRer Datensicherung (zumindest halbtagliche
Anfertigungen von Sicherungskopien) durch den Kunden eingetreten ware.

Soweit flir den Kunden Leistungen direkt von Drittanbietern bezogen werden (z.B. Microsoft®-Dienste), gelten vorrangig
die Regelungen des Drittanbieters. Zu diesen gehoren samtliche Vereinbarungen — insbesondere zur Gewahrleistung
und Haftung —, die der Drittanbieter auf Grundlage seiner Vertragsbedingungen mit seinen Kunden trifft. firstcolo wird
den Kunden auf die Rechte des Drittanbieters hinweisen.

firstcolo ist nicht verantwortlich, falls firstcolo Verpflichtungen aus diesem Vertrag aufgrund von Umstanden, die first-
colo nicht zu vertreten hat, nicht nachkommen kann. firstcolo kann insbesondere fiir die Verfligbarkeit von Energie oder
Telekommunikationsdienstleistungen (Dritter) nicht garantieren oder fiir die (technische) Performance dieser Dritten
nicht haften. Dies gilt entsprechend auch, wenn firstcolo aufgrund héherer Gewalt (z. B. Pandemien; Naturkatastro-
phen; Kriege, einschlieflich deren Auswirkungen im Inland) nicht zu leisten in der Lage ist.

15. Sicherheitsleistung und Eigentumsvorbehalt

(1)

(2)

firstcolo hat das Recht, vom Kunden die Stellung einer Sicherheit (z. B. in Form einer selbstschuldnerischen Bankbiirg-
schaft einer deutschen Bank) zu verlangen. Die Biirgschaft muss in diesem Fall mindestens die regelmaRig wiederkeh-
renden oder zu erwartenden einmaligen Forderungen flr den Zeitraum von zwei Monaten abdecken. Sollten sich die
Forderungen im laufenden Vertragsverhaltnis verdandern, so kdnnen die Vertragsparteien eine Anpassung der Sicher-
heitsleistung fordern.

firstcolo behilt sich das Eigentum an verkauften Gegenstanden bis zum Eingang des vereinbarten Gesamtentgeltes vor.
Bis zum Eigentumsiibergang ist der Kunde verpflichtet, die Vertragsgegenstande sachgemaR und pfleglich zu behandeln.
Der Kunde ist zur WeiterverduRerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware im gewohnlichen Geschéftsver-
kehr berechtigt. Der Kunde darf die Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden oder sicherungshalber tibereignen. In die-
sem Falle tritt der Kunde jedoch in H6he des Rechnungswerts der Forderung bereits jetzt alle Forderungen aus einer
solchen WeiterverauBerung, gleich ob diese vor oder nach einer evtl. Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt gelie-
ferten Ware erfolgt, an firstcolo ab. firstcolo nimmt diese Abtretung an. Unbesehen der Befugnis, die Forderung selbst
einzuziehen, bleiben Sie auch nach der Abtretung zum Einzug der Forderung ermdchtigt. In diesem Zusammenhang
verpflichtet sich firstcolo, die Forderung nicht selbst einzuziehen, solange und soweit der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen nachkommt, kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz- oder dhnlichen Verfahrens lber das Vermoégen
gestellt ist und keine Zahlungseinstellung vorliegt. Insoweit die oben genannten Sicherheiten die zu sichernden Forde-
rungen um mehr als 10 % Ubersteigen, ist firstcolo verpflichtet, die Sicherheiten nach eigener Auswahl auf Verlangen
freizugeben.

16. Geheimhaltung und Vertraulichkeit

(1)

(2)

Die Parteien verpflichten sich, Gber alle vertraulichen Informationen (einschlielich Geschaftsgeheimnissen), die sie im
Zusammenhang mit diesem Vertrag und dessen Durchfiihrung erfahren, Stilschweigen zu bewahren und diese nicht
gegeniiber Dritten offenzulegen, weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwenden. Diese Verpflichtung besteht fur
einen Zeitraum von 2 Jahren nach Beendigung des Vertrags fort.

Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich
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aus den Umstanden ergibt, unabhangig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkérperter oder mindlicher Form
mitgeteilt worden sind, insbesondere Informationen Uber betriebliche Abldufe, Geschaftsbeziehungen und Know-how.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche vertraulichen Informationen,

a) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren oder danach von dritter Seite
bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen verletzt werden;

b) die bei Abschluss des Vertrags offentlich bekannt sind oder danach 6ffentlich bekannt gemacht werden, soweit
dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

c) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behorde offen gelegt
werden muissen. Soweit zuldssig und moglich wird der zur Offenlegung verpflichtete Empfanger die andere Partei
vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

Die Vertragsparteien werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten aufer-
legen und dafir sorgen, dass die vertragsgegenstdndlichen Leistungen nur Mitarbeitern und Dritten zugénglich gemacht
werden, soweit dies zur vertraglichen Nutzung erforderlich ist.

Das Recht der Parteien, daneben Informationen als Geschaftsgeheimnis i. S. d. § 2 des Gesetzes zum Schutz von Ge-
schaftsgeheimnissen (GeschGehG) zu deklarieren, bleibt unberiihrt. Etwaige darlber hinaus bereits zwischen den Ver-
tragsparteien abgeschlossene Geheimhaltungsvereinbarungen gelten fort, bzw. vorrangig.

17. Datenschutz und Datensicherheit

(1)

(2)

(3)

Jede Partei ist daflir verantwortlich, dass ihre Mitarbeiter und sonstigen Erfiillungsgehilfen die einschlagigen gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere jene der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und der nationalen Daten-
schutzgesetze einhalten.

Die Vertragsparteien verpflichten sich in ihrem Organisationsbereich, die erforderlichen technischen und organisatori-
schen MalRnahmen sowie erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz von personenbezogenen Daten vor un-
erlaubter Benutzung, Zugriff, Offenlegung, Anderung oder Vernichtung zu treffen und aufrechtzuerhalten.

Die Vertragsparteien schliefen bei Bedarf eine Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DS-GVO.

C. Besondere Vertragsgrundlagen im Hinblick auf Colocation und RZ-Services

1. Aligemeines

Die in Abschnitt C. genannten Rechte und Pflichten finden ergdnzend zu den allgemeinen Regelungen in Abschnitt B. Anwen-
dung. Voraussetzung dafiir ist, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen im Angebot/Bestellschein die Bereitstellung von
IT-Infrastruktur im Rechenzentrum von firstcolo (z. B. Stellplatzflachen, Racks und laaS) vorsehen.

2. Besondere Pflichten der Parteien

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

firstcolo stellt dem Kunden fiir die im Angebot/Bestellschein vereinbarte Dauer Rechenzentrumsflache (insbesondere
Racks, Stellflachen, Cages und Anschlisse) zur Verfiigung, um darauf seine eigene IT-Infrastruktur zu betreiben. Soweit
nicht anderweitig vertraglich vereinbart, erfolgen der Ein- und Aufbau, die Installation sowie die Wartung der IT-Infra-
struktur in der gemieteten Rechenzentrumsflache auf Kosten des Kunden.

Die gesamte IT-Infrastruktur muss etwaigen gesetzlichen Vorschriften sowie den technischen Vorgaben von firstcolo
entsprechen und darf keine Beeintrachtigung oder Gefahren fiir andere Kunden und deren IT-Infrastrukturen verursa-
chen. Die technischen Vorgaben unterliegen einer fortlaufenden Anpassung und kénnen von firstcolo jederzeit gedn-
dert werden. Anderungen werden den Kunden mit angemessener Vorlaufzeit angezeigt. Daneben ist der Kunde ver-
pflichtet, die giltigen und aushdngenden Zutrittsbedingungen des jeweiligen Rechenzentrums einzuhalten.

firstcolo hat das Recht, in berechtigten Griinden die Rechenzentrumsflache zu betreten, wenn und soweit dies technisch
oder sicherheitsrechtlich erforderlich ist.

Dem Kunden ist es ohne vorherige Zustimmung von firstcolo nicht gestattet, die gemieteten Rechenzentrumsflachen
Dritten zur Verflgung zu stellen (,Untermiete”).

Der Kunde hat seine IT-Infrastruktur fir die Dauer der Nutzung der Rechenzentrumsflache im Rahmen einer Haft- und
Betriebs-(Elektro-)Versicherung in Hohe von mindestens drei Millionen (3.000.000) Euro zu versichern. Die Versiche-
rungspolice ist firstcolo auf Verlangen vorzulegen.

firstcolo sind die zutrittsberechtigten Personen des Kunden zu benennen und Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Der
Kunde ist verpflichtet, die von firstcolo erhaltenen Zugangsberechtigungen streng geheim zu halten und vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Der Kunde hat firstcolo unverziglich zu informieren, sobald Zugangsberechtigungen
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abhandenkommen gekommen sind oder Dritten zugdnglich gemacht wurden.

Riickgabe der Colocationflache

(1)

(2)

Mit Ablauf des Vertrages hat der Kunde seine Einrichtung innerhalb von einer (1) Woche auf eigene Kosten abzubauen
und zu entfernen sowie im Eigentum von firstcolo stehende und dem Kunden Giberlassene Gegenstande unverziglich auf
Gefahr und Kosten des Kunden zuriickzugeben. Daruber hinaus ist die Rechenzentrumsflache sauber und in dem Zustand
zuriickzugeben, in dem der Kunde diese bereitgestellt bekommen hat. Samtliche Zugangsberechtigungen sind unverziig-
lich zu Gbergeben. Hierliber ist ein Riickgabeprotokoll zu fertigen und von den Parteien zu unterzeichnen. firstcolo ist
ferner berechtigt, samtliche Leistungen mit Ablauf des Vertrages ohne weitere Ankiindigung oder Widerspruchsrecht
des Kunden einzustellen. Fiir daraus resultierende Schaden wie UmsatzeinbuBen oder Datenverlust haftet firstcolo nicht.

firstcolo behalt sich ein Pfandrecht an einbrachten Geraten des Kunden vor, die sich in der Rechenzentrumsflache befin-
den. Hiervon ausgenommen sind personenbezogene Daten und Datentrager, auf denen personenbezogene Daten ge-
speichert sind.

Hosting

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)
(4)

Der Kunde ist verpflichtet, die IT-Umgebung und die damit verbundenen Dienste nicht missbrduchlich zu nutzen, keine
Daten und Inhalte einzustellen, zu nutzen oder zu speichern, die gegen Rechtsvorschriften verstoRen sowie insbeson-
dere keine fremden Schutz- oder Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter zu verletzen.

firstcolo ist von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der IT-Umgebung
durch den Kunden beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen. Hierzu zdhlen insbesondere datenschutzrechtliche, urhe-
berrechtliche oder sonstige Anspriiche Dritter, die mit der Nutzung verbunden sind. Erkennt der Kunde oder muss er
erkennen, dass ein solcher VerstoR droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unterrichtung von firstcolo. Firstcolo
wird den Kunden uber die Inanspruchnahme unterrichten und ihm, soweit dies rechtlich moglich ist, Gelegenheit zur
Abwehr des geltend gemachten Anspruchs geben.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten (insbesondere Benutzernamen und Passworter) gegenliber unbefugten
Dritten vertraulich zu behandeln und geheim zu halten. Der Kunde hat durch interne, geeignete MalRnahmen dafir
Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten nicht an unbefugte Dritte weitergegeben werden.

Bei einem hinreichenden Verdacht auf einen VerstoR gegen die Pflichten des Kunden in den vorgenannten Absatzen
kann firstcolo bei Gefahr in Verzug bis zur Aufklarung den betroffenen Dienst (z. B. betroffene Webseiten) voriiberge-
hend sperren und/oder die betroffenen Daten sichern. Eine Pflicht zur Priifung auf rechtswidrige Inhalte des Kunden
besteht fir firstcolo nicht. Die Sperrung ist in jedem Fall, sofern technisch moglich, mit vertretbarem Aufwand und
zumutbar, auf die vermeintlich rechtsverletzenden Inhalte und Dienste zu beschranken. Der Kunde ist iber die Sperrung
unter Angabe von Griinden unverziglich zu benachrichtigen und aufzufordern, die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte
zu entfernen, selbst die erforderlicheren Sicherungs- und DokumentationsmaRnahmen, bzw. die RechtmaRigkeit dar-
zulegen und gegebenenfalls zu beweisen.

Die Sperrung des Dienstes fiihrt nicht zum Verlust des Vergltungsanspruchs von firstcolo.

Sofern der Kunde auf den Servern und/oder der Hosting-Umgebung Nutzungsrechte fiir Software (Lizenzen) selbst ver-
waltet bzw. einrichtet oder verteilt, ist ausschlieRlich er zur korrekten Lizensierung verpflichtet.

Schlussbestimmungen

1.

Anderungsvorbehalt, Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1)

(2)

(3)

Anderungen oder Ergdnzungen der Vertragsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt
fur den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

Dieser Vertrag sowie die unter ihm getroffenen Vereinbarungen und Regelungen in den Anlagen unterliegen dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Ubereinkommen Uber Vertrage {iber den internationalen Warenkauf (CISG)
ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Salvatorische Klausel

(1)

Die Parteien sind sich des Risikos bewusst, dass sich einzelne oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags entgegen
den derzeitigen Vorstellungen der Parteien als unwirksam oder nichtig erweisen kénnten. Auch in einem solchen Fall
wollen die Parteien jeden Zweifel an der Wirksamkeit dieses Vertrages ausschlielen. Sollten eine oder mehrere Best-
immungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder werden, oder sollte der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalten, soll der Kooperationsvertrag abweichend von § 139 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB)
daher nicht nur im Zweifel, sondern stets wirksam bleiben.
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(2) Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen verpflichten sich die Parteien, diese durch solche Bestimmun-
gen zu ersetzen, die dem angestrebten wirtschaftlichen Ergebnis am nachsten kommen. Sollte diese Ersetzung aus
Rechtsgriinden unzulassig sein, finden anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen die gesetzlichen Vor-

schriften Anwendung.
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